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Nach Ankunft in lhrer Klinik erhalten Sie an der Rezeption erste wichtige Informationen, insbesondere
den Termin zur arztlichen Aufnahmeuntersuchung. Hier erarbeiten wir mit Ihnen gemeinsam einen
individuellen Therapieplan.

Wir bitten Sie, falls vorhanden, lhre aktuellen medizinischen Unterlagen mitzubringen.

Medikamente zur Behandlung der Erkrankung, die Anlass fiir den jetzigen Aufenthalt in unserer Klinik
ist, bitten wir Sie, fur die ersten 3 Tage mitzubringen, im weiteren Verlauf bekommen Sie diese von
uns gestellt. Die Ubrigen Medikamente lassen Sie sich bitte in ausreichender Menge von lhrem
Hausarzt rezeptieren . Bitte besprechen Sie Ihre Medikation diesbeziiglich mit Inrem Hausarzt.

Im Folgenden noch einige Details

Anreise mit dem Auto

Sie erreichen uns von Stuttgart kommend Uber die A 81, am Kreuz Hegau dann Schnellstrale
Richtung Konstanz, Abfahrt Radolfzell. Autobahn Miinchen — Stuttgart bis Ulm, tber Biberach und
Bad Saulgau nach Radolfzell. In Radolfzell achten Sie bitte auf die Wegweiser zur METTNAU. Sie
kénnen auRerdem eine detaillierte Anfahrtsbeschreibung auf unserer Homepage www.mettnau.com
abrufen. Es befinden sich vor jeder Klinik Parkmdéglichkeiten.

Bademantel, Handtlicher, Fon:

Hermann-Albrecht-Klinik: Ein Fon befindet sich auf dem Zimmer, Bademéntel kénnen an der
Rezeption gegen ein Pfand von 20,- EUR geliehen werden.

Werner-Messmer-Klinik: Ein Bademantel kann an der Rezeption gegen ein Pfand von 20,- EUR ge-
liehen werden. An der Rezeption kdnnen Sie einen Fon fur 10,- Euro
erwerben.

Klinik Seehalde: Fon und Bademantel gehoren zur Grundausstattung. Handtlcher sind in
den Unterkunften aller Kliniken sowie in unseren Saunen vorhanden.

Datenschutz:

Aus Datenschutzgriinden weisen wir darauf hin, dass an den Rezeptionen und an der Telefonzentrale
Name und Vorname der Gaste auf Nachfrage an Besucher oder Anrufer weitergegeben werden. Dem
kénnen Sie ausdriicklich widersprechen. lhren Widerspruch richten Sie bitte bei Ihrer Anreise an die
Rezeption. Es wird dann eine entsprechende Sperre hinterlegt.

Die im Zusammenhang mit der Reservierung erfassten Daten werden zur Durchfihrung des
Aufenthalts auf der METTNAU verwendet. Alle personenbezogenen Daten sind nach
datenschutzrechtlichen Bestimmungen geschitzt.

Elektrogerate/ Medizinische Gerate:

Bitte beachten Sie, dass das Mitbringen von elektrischen Gerdten aus Sicherheitsgriinden nicht
gestattet ist. Eine Ausnahme besteht nur, wenn die Gerate nach DIN VDE 0701/0702 gepruft sind und
ein entsprechendes Prifsiegel tragen. Darlber hinaus bitten wir Sie zu beachten, dass samtliche
medizinischen Geréte, spatestens am ersten Tag nach lhrer Anreise beim Pflegedienst angemeldet
werden missen. Dort findet dann eine kurze Priifung Ihres Gerates statt.

Bekleidung

In unseren Einrichtungen bewegt man sich vorwiegend in Sportbekleidung. Haben Sie jedoch
Verstandnis dafir, dass Badebekleidung in unseren Restaurants unangebracht ist. Wir bitten Sie
daher zu den Mahlzeiten angemessene Kleidung zu tragen. Fir die Bewegungstherapie in der Halle
sind entsprechende Hallenschuhe, fiir unsere Wanderungen festes Schuhwerk und wetterfeste
Kleidung erforderlich.
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Einkaufsmdglichkeiten

An der Rezeption erhalten Sie diverse Magazine sowie Tageszeitungen. Drogerieartikel,
Sportbekleidung etc. kénnen in der Stadt erworben werden. Unser Rezeptionspersonal gibt lhnen
gerne Auskunft.

Fahrrad
Es besteht die Mdglichkeit, Fahrrader vor Ort zu mieten.

Newsletter

Um immer aktuell Uber neue Angebote und Programme der METTNAU informiert zu sein, besuchen
Sie unsere Homepage vorab unter www.mettnau.com und melden sich bei dieser Gelegenheit
unverbindlich fir unseren Newsletter an.

Rauchen
Das Rauchen in den gesamten Raumlichkeiten der METTNAU, in den Eingangsbereichen sowie auf
Balkonen und Gasteterrassen der Kliniken ist nicht gestattet.

Safe
Zur Ausstattung unserer Zimmer gehdrt in allen unseren Kliniken ein Safe.

Sauna und Solarium
In der Kurpark Klinik, der Klinik Seehalde und dem Kurmittelhaus sind Sauna und Solarium
vorhanden.

Offentliche Verkehrsmittel
Ziele der ndheren und weiteren Umgebung sind mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen. Die
Benutzung des Stadtbusses ist fiir unsere Gaste kostenfrei.

Parkmaoglichkeiten
Alle unsere Hauser verfligen Uber Parkmoglichkeiten in unmittelbarer Nahe. Das Parken von
Privatkraftfahrzeugen erfolgt auf eigene Gefahr.

Telefon
Bitte denken Sie bei der Anreise daran, lhr Telefon an der Rezeption freischalten zu lassen. Die
Telefonrechnung mit einer taglichen Grundgebihr bezahlen Sie vor Ihrer Abreise an der Rezeption.

Internet

In allen unseren Zimmern (auf3er in den Hausern Petra und Christine) haben Sie die Mdéglichkeit, sich
mit Ihrem Notebook gegen eine Gebihr in das Internet einzuwahlen (LAN oder ISDN). Darlber hinaus
befinden sich an verschiedenen zentralen Punkten unserer Hauser o6ffentlich zugéngliche
Internetterminals.

Wasch- und Bugelmdglichkeiten
Es stehen Ihnen Wasch- und Trockenautomaten (gegen Entgelt) sowie Bugeleisen in allen Kliniken
zur Verfugung.

Zahlungsmaoglichkeiten
Zahlungen innerhalb der METTNAU koénnen wahlweise per EC-Karte oder bar erfolgen.

Zecken
Vorsorglich weisen wir darauf hin, dass Suiddeutschland Zeckenendemiegebiet ist.
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